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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan rang, s6 liéu va két qua nghién ciu trong luan van “Phdt trién
dich vu thé tai Ngian hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh
Thai Nguyén” 1a trung thuc, 1a két qua nghién ctiu cua riéng toi.

CA4c tai liéu, s6 liéu sir dung trong luan vin do TMCPNgan hang TMCP Pau
tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thai Nguyén cung cap, va ngoai ra 1a cac sé
licu do ca nhan tdi thu thap khao sét tir dong nghiép va khach hang cua cong ty, cac
két qua nghién ciru co lién quan dén dé tai da dugc cong bd... Cac trich dan trong
luan vin déu da duoc chi rd ngudn goc.

Ngay 02 thang 03 nam 2017

Tac gia luan van

Poan Thi Hai Yén



LOI CAM ON

Trong quéa trinh thyc hién dé tai: “Phat trién dich vu thé tai Ngan hang
TMCP Péu tw va Phdt trién Viét Nam - Chi nhanh Thdi Nguyén”, toi da nhan
duoc sy hudng dan, giup d&, dong vién cua nhiéu ca nhan va tap thé. Toi xin dugc
bay to s cam on sdu sic nhét toi tit ca cac ca nhan va tap thé da tao diéu kién gidp
do tdi trong hoc tap va nghién ciu.

TA6i xin tran trong cam on Ban Giam hiéu Nha truong, Phong Quan 1y Pao
tao Sau Dai hoc, cac khoa, phong cua Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén di tao diéu kién gitp d& téi vé moi mat trong qua
trinh hoc tap va hoan thanh luan van nay.

T6i xin bay to long biét on sau sic va chan thanh téi GS.TS. Nguyén Vin
Cong da chi bao, huéng dan va giup d t6i rat tan tinh trong suét thoi gian thuc hién
va hoan thanh luan van.

Trong qué trinh thyc hién dé tai, t61 con duoc su gitp d& va cong tac cua cac
dong chi tai dia diém nghién ctu, tdi xin chan thanh cam on Ban linh dao
TMCPNgan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thai Nguyén,
cling cac anh/chi dong nghiép va quy khach hang.

TOi xin cam on sy dong vién, gitp do cua ban bé va gia dinh da gitp t6i thuc
hién luan van nay.

T6i xin bay té sy cam on sau sic ddi véi moi sy gitp d& quy bau do.

Thai Nguyén, ngay 02 thang 03 nam 2017

Tac gia luan van

Poan Thi Hai Yén
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